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Tyonohjaus

-investointi ihmiseen

Tyonohjaus on investointi inmisen
jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.

Tyobnohjaus on kehittamisvaline, paikka, jossa voi puhua avoimesti ja
luottamuksella omaan tydhon liittyvista asioista.

Omaan tydhon liittyvia kysymyksia kasitellaan erilaisten toiminnallisten menetelmien avulla:

keskustelu

luovan ilmaisun menetelmia
roolikartat

oman itsenséd johtaminen
sosiaalinen atomi

Tarkoituksena on tydntekijan perustehtavan maarittely suhteessa aikaan ja paikkaan.

e Tybdnohjaus on HR -kehittdmisvaline organisaation johdon avuksi.

e Tybdnohjaaja on tutkija / konsultti, joka selvittdd organisaation henkiléstén
kriisitilanteita suhteessa perustehtavan hallintaan.

e Tavoitteena on selkeyttad kunkin tyontekijan perustehtdvan ymmarrysta seka tukea ja
kehittdd tydyhteison olemassa olevia voimavaroja.

Ohjattavalla ei siis tarvitse olla ongelmia, vaan kyse on siit4, miten voi tulla viela paremmaksi
omassa tydssaan ja katsoa tilanteita eteenpain (ei siis taaksepain).

Jokainen tarvitsee kehittydkseen paikan, jossa voi tehda rakentavaa, kriittista arviointia, sita ei voi tehda
yksin.

Miska Oy tekee yksilotydnohjauksia 5 kerran sopimuksilla;
- tapaamisen kesto 2 x 45 min = 1,5 h
- 5 tapaamista
- tapaamiset 1-2 kertaa kuukaudessa
5:n tapaamisen hinta on kiintea 1.800,00 e + alv.

Miska Oy tekee ryhmatydnohjauksia 5 kerran sopimuksilla;
- tapaamisen kesto 2 x 45 min = 1,5 h
- 5 tapaamista
- tapaamiset yksi kertaa kuukaudessa
- ryhméan koko; 3-6 henkil6d

5:n tapaamisen hinta on kiintea 2.500,00 e + alv.

Lisatietoja:

Miska Oy / Helena Kokko
0400-810 515
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Mita tydnohjaus on?

Tyonohjauksessa tutkitaan suhdetta omaan ty6hon. Kysymyksessad on ongelmien tietoinen, alyllinen ja
tunneperédinen tutkiminen sekd itsed ettd tyotd koskevan avoimuuden kehittdminen. Tydnohjauksella
tarkoitetaan yleensa yllapitdjan kustantamaa, kokeneen ja tydnohjauskoulutuksen saaneen opetus- ja
kasvatustybhon perehtyneen asiantuntijan antamaa ohjausta ja tukea tydn suorittamisessa, arvioinnissa ja
tyéhon liittyvien ongelmien selvittelyssd ja ratkaisemisessa. Ty®nohjauksessa tulee ottaa huomioon
ohjattavien lahtokohdat ja odotukset. Luonteenomaista on pitkdjanteisyys ja maéardaikaisuus. Tyénohjaus on
tehtdvékeskeista, ryhmassa tai yksilokohtaisesti tapahtuvaa tyohon liittyvien asioiden pohtimista ja
tarkastelua, mihin ohjattavan ja tydnohjaajan valinen vuorovaikutussuhde antaa mahdollisuuksia. Nain
nahtyna tyénohjaus muodostuu myds osaksi tydyhteison kehittdmista.

Mita tyonohjaus ei ole?

Tybnohjaus ei ole terapiaa, jossa keskitytdan tyontekijgdn ja lahinnd hanen persoonaansa. Sen sijaan
kiinnostus kohdistuu ensisijaisesti tyéhon ja siihen miten tyo kaikkine vaatimuksineen, mahdollisuuksineen ja
muutoksineen vaikuttaa tyontekijaan. Tyonohjaus ei ole mydskaan koulutusta, vaikka kummassakin on kyse
oppimisprosessista. Koulutuksessa korostuu kouluttajalahtdinen eteneminen, kun taas tydnohjauksessa
l[&htokohtana on aina ohjattavien kokemus tydstaan ja sitéa analysoidaan yhdessa tydnohjaajan kanssa.

Tybnohjaus on syyta erottaa myds konsultaatiosta, jossa tavoitteena on tutkia lyhytkestoisen tydskentelyn
aikana rajattua ongelma-aluetta. Esimerkiksi tyypillistd konsultaatiota edustaa yhteen tytntekijaan ja hanen
problematiikkaansa keskittyva tydskentely (Soili Keskinen: Hyvinvointi opetustydssa, TTK) Tydnohjausta ei
kaytetd myodskaan tydyhteiséongelmien ratkaisemiseksi, joskin tyonohjaus yleensa parantaa myos
tyGilmapiiria. Mikali tyopaikalla on tydyhteisf-ongelmia, niiden ratkaisemiseksi jarjestetddn neuvottelu tai
sovittelu, jossa asianosaiset ovat lasna. Tallainen "kriisineuvottelu” tapahtuu tietenkin tydaikana ja siihen
tydnantaja voi edellyttaa osallistumaan.

Tavoitteet

Yleistavoitteena on ensisijaisesti lisatd ohjattavien edellytyksia selviytyd ammatissaan ja antaa tahan
kaytettavéaksi erilaisia ratkaisumalleja. Tavoitteena on my6s edistéda tydyhteison toimintaa sekéa yksittisen
tyontekijan ja tyéryhman (tiimin tms.) vuorovaikutusta niin, etta tuetaan tydlle asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Tyodnohjauksella on myods tyosuojelullista merkitystd. Yleistavoitteesta voidaan johtaa
seuraavat yksiloidyt tavoitteet:

e tydyhteistn toiminnan parantaminen ja vuorovaikutussuhteiden edistaminen
e tydnsuunnittelu ja tydongelmien ratkaisuvalmiuksien luominen

e yhteishengen parantaminen ja toisen tyon arvostuksen lisédminen

e ammatti-identiteetin vahvistaminen

e ammattitaidon ja tydmenetelmien hallinnan lisdaminen

e tydn mielekkyyden lisdaminen ja tyon sisallon jatkuva kehittaminen

e itseluottamuksen ja henkisen kestokyvyn parantaminen
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MISKA OY:N TYONOHJAUKSEEN LIITTYVAT EETTISET PERIAATTEET

TYONOHJAAJAN SUHDE TILAAJAAN

Tyodnohjaaja on lojaali ohjattaville, ohjattavien esimiehille, tydnantajille ja organisaation
perustehtavalle.

Tyonohjaaja ei ota ohjattavien tydyhteisén johtajuutta

Tyonohjaaja tydskentelee luottamuksen ja avoimuuden rakentamiseksi ja yllapitamiseksi
Tyodnohjauksen lahtokohtana ja tydskentelyn perustana on sopimus ja sen noudattaminen.
Sopimus siséltéé realistiset tavoitteet seka niista johdetun aikataulun, tydskentelytavan ja
hinnoittelun.

Tyodnohjaaja kunnioittaa myds kaikkea muuta organisaatiossa tapahtuvaa kehittamistyotéa
ja sité tekevia ihmisia.

TYONOHJAAJAN SUHDE OHJATTAVIIN

Tyodnohjaaja asettaa itsensa ohjaamansa ryhman palvelukseen. Tydskentely l&htee
ohjattavien trapeista. Tydnohjaaja antaa tietonsa ja kokemuksensa ohjattavien kayttéon.
Tyodnohjaus on luottamuksellista ja avointa suhteessa tilaajaan ja ohjattaviin. Tyonohjaajaa
sitoo vaitiolovelvollisuus ohjattavien ja tilaajan kertomiin asioihin.

Tydnohjaaja toimii niissa rajoissa, jotka ohjattavat asettaa, mutta on kokonaan vastuussa
omasta ohjaustyfstaan

Tyonohjaajalla on riittdva etaisyys ohjattaviin. Aikaisemmat kontaktit ohjaajan ja ohjattavien
valilla on syyta tuoda keskusteluun tilaajan ja ryhman kanssa ennen sopimuksen tekoa
TyOnohjaaja jattaa riittavasti tilaa ohjattavien kasvuun, liikkumiseen —jopa peraéntymiseen.

TYONOHJAAJAN SUHDE ITSEENSA

ARVIOINTI

Miska Oy
koulutuspalvelut
Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0879741-3

Tyonohjaaja on aidosti oma itsensé, silla hanen persoonallisuutensa on héanen téarkein
tyévalineensa

Tyonohjaaja ei ylitA oman patevyytensa rajoja.

Tyodnohjaaja huolehtii omien voimavarojensa turvaamisesta ja ammattitaitonsa
kehittAmisesta.

Tyodnohjaajan toimintaan kuuluu pohtia kriittisesti, avoimesti ja ammatillisesti omaa
tyoskentelyaan.

Tyo6nohjaaja huolehtii omasta tyénohjauksestaan.

Tyonohjauksen tuloksellisuutta on arvioitava ohjattavien ja heidan organisaationsa
perustehtavan kannalta
Palautteen antamiselle ja arvioinnille on varattava riittdvasti aikaa.
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